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Decret / Decreto: 2018000300
Data / Fecha: 2 de febrero de 2018
Expedient / Expediente: SECRETARIA - 000012/2018-00

Rafael Garcia  Garcia, alcalde-president de Rafael  Garcia  Garcia, alcalde-presidente  del
I’Ajuntament de Burjassot, en virtut de les atribucions Ayuntamiento de Burjassot, en virtud de las atribuciones
conferides en l'article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, conferidas en el articulo 21 de la Ley 7/1985, de 2 de
Reguladora de les Bases de Reégim Local, i la resta de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, y
disposicions que la complementen i despleguen. demas disposiciones que la complementan y desarrollan.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones
Publicas confirma y amplia el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas
por medios electrénicos, regulando asi mismo los aspectos basicos de la utilizacion de las tecnologias de
la informacién en la actividad administrativa, y en las relaciones de los ciudadanos con las
Administraciones. Un elemento basico en esta relacion son las sedes electronicas, siendo valida, al
menos en lo terminoldgico, la definicidn que de la misma se hacia en la ya derogada Ley 11/2007, de 22
de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, aquella direccion electronica
disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones la titularidad de las cuales,
gestion y administracion corresponde a una Administracion Publica, érgano o entidad administrativa en el
ejercicio de sus competencias.

Esta Alcaldia, haciendo uso de las facultades reconocidas por la legislacion vigente, dicta la siguiente
RESOLUCION

Primero: Se crea la Sede Electrénica Unica para el Ayuntamiento de Burjassot y sus entes dependientes,
que tendra como caracteristicas esenciales las descritas en los siguientes apartados.

Segundo: La creacion de la sede se publicara en el «Boletin Oficial de la provincia de Valenciax.
Tercero: Direccion de la Sede Electronica.

El acceso de los interesados a la Sede Electrénica estara disponible a través de la direccién electrénica
sede.burjassot.org.

Se realizaran a través de la Sede Electrénica, todas las actuaciones, procedimientos y servicios que
requieran la autenticacion de los ciudadanos o de la Administracién Publica en sus relaciones con estos
por medios electrénicos, asi como aquellos otros servicios electronicos respecto a los cuales se decida su
inclusién a la sede por razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

Cuarto: Responsables y 6rganos competentes.

La titularidad de la Sede Electrénica correspondera en el Ayuntamiento de Burjassot. La gestién de los
contenidos comunes de la sede y la coordinacion con los 6rganos superiores y directivos del
Ayuntamiento y los organismos publicos incorporados a la Sede correspondera a la Secretaria General
del Ayuntamiento de Burjassot. La gestion tecnoldgica de la Sede Electronica serd competencia del
departamento de informatica del Ayuntamiento de Burjassot.

Quinto: Caracteristicas de la Sede Electronica.

La identificacion de la Sede Electronica se llevara a cabo mediante certificado de sede, consistente en
certificado del servidor donde se aloja la informacién.

Seran canales de acceso a los servicios disponibles en la sede:
a) Para el acceso electronico, a través de la Sede Electronica, mediante certificado electrénico

reconocido, el sistema de cl@ve u otros que sistemas de validacion que se implanten conlas
debidas garantias de seguridad.
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b) Para la atencién presencial, las oficinas del Sector Publico Local, sin perjuicio del acceso a
través de los registros regulados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

c) Para la atencion telefonica, se facilitara informacion sobre los servicios ofrecidos en la Sede
Electrénica a través del teléfono 963160500.

La informacién y los servicios incluidos en la Sede Electrénica cumplirdn los principios de
accesibilidad, utilidad, seguridad e interoperabilidad, en los términos dictados por la normativa
vigente en esta materia en cada momento.

Sexto: Contenidos de la Sede Electronica
Los contenidos y servicios minimos a incluir en la Sede Electrénica seran:

a) Relacion de los servicios disponibles a la Sede Electrénica.

b) Carta de servicios y carta de servicios electrénicos.

c¢) Relacion de los medios electrénicos que los ciudadanos pueden utilizar en cada supuesto en
el ejercicio de su derecho a comunicarse con ellas.

d) Enlace para la formulaciéon de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso
resulten competentes.

e) Acceso en el estado de tramitacion del expediente.

f) Publicacion de los diarios o boletines.

g) Publicacion electrénica de los actos y comunicaciones que tengan que publicarse en tablon de
anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la publicacion
electrénica.

h) Verificacion de los sellos electrénicos de los 6rganos u organismos publicos o entidades de la
sede.

i) Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los érganos o
entes de la sede que hayan sido autenticados mediante cddigo seguro de verificacion.

j) Indicacion de la fecha y hora oficial.

k) Los dias declarados como inhabiles.

Asi mismo, la Sede Electronica dispondra de los siguientes servicios adicionales a disposicion de los
ciudadanos:

a) Identificacion de la sede, asi como del érgano o 6rganos titulares y de los responsables de la
gestion y de los servicios puestos a disposicion en la misma vy, si procede, de las subsedes de
ella derivadas.

b) Informacién necesaria para la correcta utilizacién de la sede incluyendo el mapa de la Sede
Electronica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de navegacion y las
diferentes secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad intelectual.

c) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion de la sede.

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa y
gratuita.

e) Relacion de sistemas de firma electrénica que, conforme al previsto en el Real decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, sean admitidos o utilizados en la sede.

f) Informacién relacionada con la protecciéon de datos de caracter personal, incluyendo un enlace
con la Sede Electrénica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

g) Aquellos otros servicios o contenidos que se vayan incluyendo mediante resolucion.

Séptimo: Medios para la formulacién de sugerencias y quejas.

Los medios disponibles para la formulaciéon de sugerencias y quejas en relacion con el contenido, gestién
y servicios ofrecidos a la sede que se crea por el presente decreto, seran a través del Registro oficial del
Ayuntamiento, en los términos contemplados en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

No se consideraran medios para la formulacion de sugerencias y quejas los servicios de asesoramiento
electronico al usuario para la correcta utilizacién de la sede, sin perjuicio de su obligacion, cuando existan,
de atender los problemas que susciten los ciudadanos.
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Octavo: Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicaciéon en el Boletin Oficial de la
Provincia de Valencia, y se tendra acceso al mismo a través de la sede electrénica.
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